2023 - 2027 ESTRATEGICO

YR ? G

) &% ALCALDIA DE ap-do 20242027
¥¥z CUENCA | ETAPA ) BLAR
.>§‘\f"'

PLAN ESTRATEGICO DE ETAPA EP
PERIODO 2024 - 2027

www.etapa.net.ec
OR P

AMOR ro:
CWwENCA f X d



|« J 2024-2027

= PLAN
ESTRATEGICO MAPA ESTRATEGICO CORPORATIVO
4 A 4 N 4 )
. —_— Incrementar el valor Al fecti tio
Optimizar gastos economico de la Empresa | 36 105 TECUIrS0s SCONGMIEDS
\ Wy N / »\J \. y
Maximizar el . - -
posicionamiento de la Diversificar servicios

Optimizar mecanismos
de relacionamiento y
comunicacion efectiva
con las partes
interesadas

Relacionamiento con partes
interesadas

Procesos Internos

\

Fortalecer la
gestion del
Talento
Humano con
enfoque DEI )

Capital Humano

marca ETAPA EP

PR

Fortalecer el uso y ")
Mejorar la Lograr agilidad en la gestion de la ~Desarrollar e
infraestructura Mejorar la eficiencia gestion organizacional informacion de la implementar un
empresarial empresarial a través de la Empresa con enfoque Moc_{elo de
automatizacion de seguridad, Gestion |+d+i
privacidad y calidad | \ J

Eficiencia organizacional

4 ) /| | I N\ (  Fortalecerla 4 )
Implementar Sistemas rré%egrgg{;é?]r:rr:‘%icéﬁglra gobernanza, eticay | | Implementar soluciones
Integrales de Gestion empresarial y de transparencia de la | tecpologllcas

eficiencia energética organizacion | empresariales integradas

\ AN AN J i Y,

Capital Organizacional Capital Tecnolégico
AMOR www.etapa.net.ec
ALCALDIA DE POR

cUinca [ ETAPA D>  CUENCA f X d



Economico

Procesos Internos

|« J 2024-2027

=>:PLAN

ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Gestionar eficientemente los
recursos financieros de
operacion, inversion y

financiamiento

//‘

i

Lograr la sostenibilidad econémica
para crear valor en los servicios de [¥ los servicios de agua potable y
agua potable y saneamiento

Satisfacer la demanda actual y
futura de los servicios de agua

potable y saneamiento con

corresponsabilidad ciudadana.

Crecer

Impulsar la gestion
integral y efectiva de
proyectos
de agua potable y
saneamiento
involucrando a los
grupos de interés.

-

Fortalecer la gestion

de Talento Humano

del servicio de Agua

Potable con enfoque
DEI

Capital Humano

Optimizar la gestion

comercial con el cliente

\idelizar \

Mejorar la eficiencia
operativa de agua

potable y

saneamiento

Mejorar la

infraestructura de agua

potable y saneamiento

-

\_

Fortalecer la gestion
ambiental con enfoque
circular y de seguridad

hidrica considerando los
efectos asociados al cambio
climatico.

)

ALCALDIA DE

% CUENCA

2023 -2027

Alinear la gestion
técnica y comercial
para optimizar los
tiempos de atencion

Capital Organizacional

ETAPA ) 2UEREA

4 )

Optimizar los costos y gastos de

saneamiento

Incrementar la Satisfaccion
del Cliente y Partes
Interesadas

Satisfacer

Incrementar la efectividad
en recuperacion de la
inversion y deudas por
consumo del servicio

s

Implementar \ e

f X @ ¢

s - va ). | )
Actualizar la normativa -} soluciones Utilizar la data a
interna y contribucion a tecnoldgicas :

o = _ través de la
pollltllca publica para la integradas de acuerdo inteligencia de
gestion de agua potable | ! alas eX'QGHCt")'IaS de negocio
saneamiento § agua potable y
- Y / g K saneamiento / N =
i Capital Tecnoldégico
www.etapa.net.ec



Procesos Internos

|« J 2024-2027

=>:PLAN

ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO TELECOMUNICACIONES

Gestionar eficientemente los

recursos financierps de
operacion, inversion y
financiamiento

/

Maximizar la rentabilidad de los
i productos de
telecomunicaciones para la

\
N

-

Optimizar los costos y gastos de
los servicios de
telecomunicaciones

~N

/‘

/"Crecer

Diversificar y expandir
productos y servicios a
nuevos mercados

Maximizar la captacion de

clientes

-

.

\

Desarrollar alianzas
estratégicas para explotar
nuevos mercados

Disenar y desarrollar
servicios innovadores en
el mercado actual o

\

creacion de valor

) \_

/

Fidelizar \

Optimizar la gestién comercial

Satisfacer

con el cliente

>

Impulsar la gestion técnica

Incrementar la Satisfaccion del
Cliente y Partes Interesadas

efectiva

de telecomunicaciones

Alinear la gestion técnica y
comercial para incrementar
y fidelizar clientes

potencial
%
Servicios Rentables Eficiencia organizacional
¥ 4 ) Implementar soluciones
Fortalecer la gestion Fortalecer la gestion t P lbaicas intearad Aprovechar las
de Talento Humano . echoldgicas integradas .
AR ambiental con enfoque de acuerdo a las necesidades de
del servicio de circular considerando los . s d mercado a través de la
Telecomunicaciones efectos asociados al eXIQenc_laS . e inte”gencia de negocios
con enfoque DEI cambio climatico. telecomunicaciones
\_ /
Capital Humano Capital Organizacional Capital Tecnoldgico
AMOR www.etapa.net.ec
ALCALDIA DE POR
ciinca ETAPA D> CUENEA f x @ ¢




