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ORDENANZA DE CONSTITUCION, ORGANIZACIONY
FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE CUENCA - ETAPA ED

EL I. CONCEJO CANTONAL DE CUENCA,
CONSTDERANDO:

Que, el 2 de enero de 1968, mediante Ordenanza debidamente expedida se
cre6 la Empresa Publica Municipal de Teléfonos, Agua Potable ¥
Alcantarillado (ETAPA);

Que, mediante Ordenanza Municipal publicada el 27 de febrero de 2002, se
reguld la organizacidn y funcionamiento de la Empresa Publica Municipal
de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamieunto de
Cuenca, ETAPA; :

Que, se requiere adaptar la normativa de ETAPA a los multiples cambios
introducidos en los tltimos afios en la legislacion nacional y que ésta guarde
{a debida correspondencia y armonia entre las normas que se expiden
mediante ordenanzas municipales y las normas constitucionales y legales
vigentes; :

'Que, la Empresa requiere reestructurar su modelo organico funcional
administrativo, de manera que pueda ejecutar con agilidad, eficiencia,
eficacia y dinamismo, una supervision y control acordes con la realidad
actual y sistematizar sus areas de accion, dependiendo de 10s servicios que
presta y sobre la base de criterios empresariales modernos,

Que, ETAPA requiere contar con el soporte normativo adecuado para
prestar sus Servicios Publicos complementarios, cOnexos y afines, tanto en
actividades productivas como €n actividades comerciales, directamente 0 a
través de asociaciones con personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras; ‘

Que, ETAPA debe contar con el soporte juridico que le posibilite desarrollar
y aplicar politicas de saneamiento, proteccién de los recursos naturales y
conservacion del medio ambiente, pues esta gestion €s fundamental para
precautelar las fuentes hidricas abastecedoras de los sistemas de agua de los
que dispone el canton Cuenca; MUNICIPALIDAD pg CUENCA

Que, la Dey de Régimen Municipaibigente establece la facultad de las
emp’%ﬂ itipwaies para tgjsz%r’las t 5 los servicios publicos gue presta
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y las contribuciones especiales de mejoras en funcion de las obras reanzadas -

y de conformidad con ia capacidad contributiva de los usuarios:

Que, el Art. 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece
que el Estado serd responsable de la provision, entre otros, de los servicios
publicos de agua potable, saneamiento, telecomunicaciones: los mismos que
deberan responder a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad;

Que, de acuerdo con el Art. 315 de la Constitucidén de la Republica, el
Estado constituird empresas publicas para la gestién de sectores estratégicos,
la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades
economicas;

Que, de acuerdo con el Art. 225 de la Constitucién de la Republica, las
personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autdnomos
descentralizados para la prestacién de servicios publicos son parte del sector
publico;

Que, en materia de telecomunicaciones, su condicidn de servicio publico y
el reconocimiento de la titularidad a favor de la 1. Municipalidad de Cuenca,
demandan de quien ejercita estos servicios una dindmica gestién empresarial
para el Optimo aprovechamiento de las modemnas tecnologias, en funcion del
desarrollo econdémico y social;

Que, la Ley para la Transformacién Econémica del Ecuador, en su Art. 58,
inciso  Scgundo, que reforma el Art. 38 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, establece que se reconoce a favor de la 1.
Municipalidad del Cantén Cuenca, provincia del Azuay, la titularidad det
servicio publico de telecomunicaciones, para operar en conexién con el resto
del pais y el extranjero, pudiendo prestar servicios en forma directa o a través
de concesiones.

Que, el 16 de Noviembre de 2002 se suscribi6 un acuerdo general entre el
CONATEL y el I. Municipio de Cuenca, en el que se realizaron acuerdos
con respecto al ejercicio de la titularidad dentro de su jurisdiccidon y el caso
de las concesiones nacionales que incluyan a Cuenca;

Que, en el Suplemento del Registro Oficial nimero 48 del viernes 16 de
octubre de 2009, se publicé la Ley Orgénica de Empresas Publicas, que tiene
por objeto regular la constitucidén, organizacién, funcionamiento, fusién,
escision, y, liquidacién de las empresas pUblicas no financieras: y que actuen
en el ambito internacional, nacional, regional, provincial o local;

Que, la Disposicién Transitoria Primera de la Ley Orgdnica de Empresas
Publicas dispone que las empresas municipales existentes, para seguir
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operando adecuardn su organizacién y funcionamiento a las normas

previstas en la referida Ley en un plazo no mayor a ciento ochenta dias
contados a partir de su expedicién, correspondiendo al I. Concejo Cantonal
de Cuenca emitir la Ordenanza de Organizacién y Funcionamiento de la
Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca ETAPA EP: '

Que, la Constitucién de la Republica, impone un Estado constitucional de
derechos vy justicia, en el que sus Instituciones son las responsables
principales por la prestacion de los servicios publicos; por lo que, al amparo
de expresas normas constitucionales, de la Ley Qrgdnica de Empresas
Publicas, de la Ley Orgdnica de Régimen Municipal, y mds normativa
vigente, el [. Concejo Municipal de Cuenca en uso de sus atribuciones:

EXPIDE:

La siguiente ORDENANZA QUE REGULA LA CONSTITUCION,
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA
ETAPA EP.

TITULO I
DENOMINACION, OBJETO, DOMICILIO Y FINES

Art.1.- Créase l|a Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca - “ETAPA EP”, como una
persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio, dotada de
autonomia presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de
gestidn, que opera sobre bases comerciales y cuyo objetivo es la prestacidn de

servicios publicos de telecomunicaciones, agua potable, alcantarillado,

saneamiento ambiental, sus servicios complementarios, conexos y afines
que pudieren ser considerados de interés colectivo, otros servicios que
resuelva el Directorio, asi como la gestidn de sectores estratégicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en
general al desarrollo de actividades econdmicas conexas a su actividad que
correspondan al Estado, los mismos que se prestardn en base a los principios
de  obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad,
accesibilidad, regularidad, calidad, responsabilidad, continuidad, seguridad y
precios eguitativos. MUNICIPALIDAD DE CUENCA

La Emprgsa Publica Municipal @’} ecomunicaciones, Agua Potable,
Algantarillado y Saneamient B L ARA EP orientara su accion
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con criterios de eficiencia, racionalidad y rentabilidad social, preservando el
ambiente, promoviendo el desarrollo sustentable, integral y descentralizado
de las actividades econdmicas de acuerdo con la Constitucion.

La Empresa tendra su domicilio principal en la ciudad de Cuenca, Provincia
del Azuay, Republica del Ecuador, pudiendo prestar sus servicios en el
dmbito cantonal, provincial, regional, nacional o internacional, directamente
0 a través de la creacién de empresas filiales, subsidiarias, agencias o
unidades de negocio, de conformidad con la ley.

ETAPA EP se rige por la Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley
Orgénica de Empresas Publicas y demds normativa aplicable.

De acuerdo con la Ley Especial de Telecomunicaciones, la I. Municipalidad
de Cuenca ejerce la titularidad de los servicios de telecomunicaciones a
través de ETAPA EP, como su operadora principal.

Art. 2.- ETAPA EP e¢s una Empresa Publica creada por el 1. Concejo
Cantonal de Cuenca en ejercicio de la facultad conferida por la Constitucion
y la ley, para el ejercicio de sus funciones primordiales en materia de
prestacion de sus servicios.

ETAPA EP ser4 responsable de los servicios que prestare y ejercera el control
y sancién administrativa, de conformidad con la Ley, a todas y todos los
usuarios que en su actividad perjudiquen, o afecten el funcionamiento de los
sisternas para la prestacidn de los servicios que brinda.

Art. 3.- A ETAPA EP le corresponde la gestién ambiental relacionada con
la prestacién de servicios que desarrolle la Empresa, en el marco de la ley y
de las politicas y estrategias dictadas por la I. Municipalidad de Cuenca.

También le compete la administracidn y gestion de aquellas reas y sistemas
naturales o artificiales que por su importancia para la preservacion de los
recursos hidricos o de cualquier otra naturaleza, le encargare la I.
Municipalidad u otras instituciones del Estado.

Art. 4.- ETAPA EP, para el cumplimiento de sus fines y la prestacién
eficiente, racional y rentable de servicios publicos, ejercerd las siguientes
atribuciones:

a. El estudio, planificacidn y ejecucidn de proyectos destinados a la
prestacién, mejoramiento y ampliacidén de los servicios publicos y
de sus sistemnas, buscando aportar soluciones convenientes, desde el
punto de vista social, técnico, ambiental, econdémico y financiero;

b. La dotacién, operacidén, mantenimiento, administracién, control y

funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones, agua -

potable, alcantarillado y saneamiento, y, otros determinados por su
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Directorio, asi como de los sistemas o infraestructuras requeridos
para su prestacion;

Reglamentar en el marco de las ordenanzas respectivas, la
prestacion y utilizacién de sus servicios;

Controlar y proteger las fuentes de agua y sus cursos de utilizacion
actual y potencial, asi como de los cuerpos receptores naturales y
artificiales;

Imponer las sanciones administrativas por las violaciones ¢
incumplimientos a las ordenanzas y reglamentos relativos a la
prestacion de sus servicios, de conformidad con la Ley;

Controlar que se cumpla con la planificacién y se implemente la
prestacs@n de servicios, asi como que se desarrolle la construccidn,
ampliacién, operacidén, mantenimiento y administracion de los
sistemas y redes para prestacion de los mismos;

Propender al desarrollo institucional, pudiendo para ello suscribir
convenios y acuerdos, con personas naturales o juridicas,
organismos e instituciones, nacionales o intermacionales, o
participar con éstos en el cumplimiento de planes y programas de
investigacién y otros;

Fomentar la capacitacién y especializacidn de su personal en tados
los niveles y dreas de la Empresa;

Fiscalizar directamente o por intermedio de terceros, toda obra que
tenga relaciéon con sus funciones;

Ejecutar y coordinar politicas ambientales y programas de accion,
dirigidos a proteger, cuidar y recuperar los recursos hidricos y las
fuentes de agua, los bosques y vegetacidén naturales del cantdn y de
las cuencas hidricas respectivas e impulsar programas  de
saneamiento ambiental, la conservacidn del medio ambiente y el
uso sustentable de los recursos naturales en armonia con el interés
social; y, velar por la proteccién y restauracion de la diversidad
bioldgica en su drea de operacién;

Emprender actividades econdmicas dentro del marco de la
Constitucién y la ley;

Prestar todos los servicios antes descritos u otros complementarios,

conexos o afines que pudieren ser considerados de interés publico,

du"ectamente 0 a través dg;asQ@acipnes,con personas naturales o
naaonales 0 EX’EI‘&HJEI‘ coptratos de gest ti6n compartica,
- cooperacién interinstitucional

4 - g .- Certifico
= Ve DE SU oRigifiaL ,
2 i : .
’ %?‘@—% bsd&}E/%

W:fenerai

AN



con entidades publicas o privadas y otras formas de asociacion
permitidas por la Ley.

De conformidad con la Constitucidon y la Ley Orgdnica de
Empresas Publicas, ETAPA EP en su calidad de entidad de
derecho publico podrd constituir empresas subsidiarias, filiales,
agencias o unidades de negocio para la prestacion de servicios
publicos. Para este efecto, se necesitard la aprobacion del Directorio
con mayoria absoluta de votos de sus miembros.

Para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones podra
constituir empresas subsidiarias filiales, agencias, unidades de
negocios y toda forma de asociacion comercial permitida por la ley.

m.  Prestar, directa, indirectamente o mediante asociacion, los servicios
de agua potable, alcantarillado, saneamiento, complementarios,
conexos y afines que pudieren ser considerados como de interés
ciudadano, v, otros que determinare el Directorio, en otras
circunscripciones del territorio nacional, previo el cumplimiento de
las normas legales aplicables;

n. Prestar o recibir asesoria o consultoria dentro del pais o en el
exterior; vy,
0. Todas las demds funciones establecidas en la Constitucidn y la ley.
TiTULO I

GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LA EMPRESA

Art. 5.- El gobierno y la administracién de ETAPA EP, se ejercerd a través
del Directorio, la Gerencia General y las demds unidades que colaboraran
armoénicamente en la consecucion de sus objetivos.

Las facultades y atribuciones de todas las unidades permanentes constaran en
la normativa interna, que para el efecto expedird el Directorio.

CAPITULOI
DEL DIRECTORIO
Art. 6.- El Directorio de ETAPA EP estard integrado por cinco miembros.

Art. 7.- Son miembros principales del Directorio:

e e e i a ot . . <, e
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a. Quien ejerce la Alcaldia de Cuenca 0 su delegada © delegado que
tendra la calidad de permanente, ¥ sera miembro de [a Corporacion
Municipal, quien presidird el Directorio;

b. Una o un funcionario de {a I. Municipalidad de Cuenca, responsable
del 4rea administrativa relacionada con el objeto cocial de la Empresa,

designado porla o el Alcalde.
. Una o un concejal, designado por el Concejo Cantonal

d. Una o un representante de la ciudadania, designado segun la ordenanza
correspondiente, en la que s€ considerara la alternabilidad entre el sector
urbano y rural, asi como la representacion equitativa de hombres y mujcres.

e. Una o un representante de las Camaras de la Produccion del Azuay y
de las Universidades del Cantdn, quienes actuaran de manera alternada por
periodos de dos afios; el representante designado por las {nstituclones
anotadas deberd contar con la ratificacion dela o el Alcalde.

Para todos los miembros del Directorio con excepcion de quien ejerciere 12
Presidencia, se designara una O unl suplente de la misma forma como Ss€
procede para 12 eleccion de las o los principales.

Art. 8.- Quien ejerciere la Gerencia General de la Empresa acudird a las
sesiones del Directorio, con VOZ informativa pero sin voto 'y gjercerd la
Secretaria de este organismo. '

Las o los miembros suplentes del Directorio podran acudir a las sesiones con
voz pero sin voto, a menos que fueren titularizados, ante ausencia de las o
los miembros principales.

Art. 9.- Las y los integrantes del Directorio, duraran dos afios en S§us
funciones, a excepcion de quien ejerza la Alcaldia, quien durard todo el
periodo para el que fue elegida o elegido y mientras conserve 1a condicion de
tal. El funcionario municipal designado por €l Alcalde perdera condicion de
miembro del directorio si pierde el cargo o funcion €n virtud del cual fue
designado.

cAPiTULO I
ATRIBUCIONES Y, DEBERES DEL DIRECTORIO

Art. 10\ Ademds de las atribuciones: contempladas €n la Ley Orgénica de

Empresa fyblicas, son atribuciones y deberes del Directorio:
DE cuenca Es fiel ' hah- Certifico 7
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a.

b.

Legislar y fiscalizar la administracion de la Empresa;

Aprobar los. proyectos de ordenanzas relativos al giro de negocios
servicios prestados por la Empresa, antes de que sean presentados pat
conocimiento del 1. Concejo Cantonal;

Conocer los reglamentos internos y manuales operativos para ¢
desenvolvimiento técnico y administrativo de la Empresa, aprobados pc
quien ejerza la Gerencia General;

Conocer y aprobar las tasas y tarifas por la prestacion de los servicio
publicos de la Empresa, sobre la base de los estudios técnicos qu
presenten las direcciones respectivas; los que deberan estar ajustados a lo
criterios de solidaridad, accesibilidad, equidad, calidad y focalizacion d
subsidios en concordancia con la funcidén social que debe cumplir; as
como las contribuciones especiales de mejoras, en funcidn de las obra
realizadas y de conformidad con la capacidad contributiva de lo:
usuarios, cuidando que estas sean justas y equitativas; )

Conocer y aprobar los precios o mecanismos de fijacion de precios en Lo
que la Empresa comercializard o prestard a particulares servicios directos
sobre la base de los estudios técnicos que presenten las direcciones
respectivas;

Aprobar la participacion e inversidon en asociaciones, fundaciones c
corporaciones, COMVenios, actos y contratos, 0 a través de cualquier
forma de asociacion permitidas por la ley, previa propuesta presentada

‘por quien ejerciere la Gerencia General;

. Nombrar a la o el Gerente General, de una terna propuesta por quien

ejerce la Presidencia del Directorio, y removerla o removerlo;
Conceder licencia o permiso a quien ejerciere la Gerencia General;

Dictar la reglamentacion interna para determinar los ordenadores del
gasto y la cuantia hasta por la cual quien ejerza la gerencia y otros
funcionarios puedan comprometer en obligaciones a nombre de

empresa,; »

Definir cuantias y términos para la contratacidén de empréstitos internos o
externos;

Comnocer y aprobar la contratacidon colectiva, y, los niveles salariales de las
y los servidores;

Autorizar a quien ejerza la Gerencia General la transferencia de los
bienes que sean de su propiedad, asi como la constitucién de gravimenes
o limitaciones al derecho de dominio de los bienes de la Empresa, en el



marco de la ley. Cuando el valor de los bienes sea inferior al 0,00001 del
Presupuesto General del Estado, no se requiere autorizacion;

m. Conacer v resolver en ultima instancia sobre las reclamaciones 0
apelaciones administrativas que presenten las personas naturales o
juridicas, respecto de las resoluciones administrativas dictadas por quién
ejerza la Gerencia General;

n. En todas las modalidades en que ETAPA EP participare como sOCio 0
_accionista, el Directorio de la Empresa, buscard precautelar que su
(_atrimonio no sufra mencscabo, y que participe en las mejores
condiciones en la constituciéon, administracion y benelicios de las
sociedades v asociaciones, asi como los réditos que s¢ obtengan sean
reinvertidos para una mejor prestacidén de los servicios que brinde,
buscando la satisfaccidén de las necesidades colectivas con rentabilidad
social; y,

o. Las demds que le asigne la ley, y esta Ordenanza.

CAPITULO IO
DF LAS SESIONES DEL DIRECTORIO

Art. 11.- El Directorio sesionard ordinariamente cuando menos una vez al
mes, v, extraordinariamente a peticién de quien ejerciere la Presidencia, la
Gerencia General, o de dos o mds de sus miembros con derecho a voto.

las sesiones de Directorio sélo podran tratarse los temas para cuyo
escudio y resolucion, el mismo fuere convocado.

Art. 12.- Las convocatorias a sesiones ordinarias se realizaran, con por lo
menos cuarenta y ocho horas de anticipacién, a la fecha de realizacidn; para
las sesiones extraordinarias el tiempo de anticipacion seré de veinte y cuatro
horas. Las convocatorias se realizardn de manera escrita, en la que constard
el orden del dia, el lugar, fecha y hora en que se llevara a efecto. La
convocatoria y documentacién adjunta necesaria podrd ser enviada por
medios fisicos o electrénicos.

El Directorio podrd sesionar sin necesidad de convocatoria previa €n
cualquier tiempo y lugar, dentro del territorio nacional para tratar cualquier
asunto siempre y cuando estén presentes todos sus miembros principales.

Por unanimidad de los asistentes a la sesion, el Directorio podra acordar,
deliberar v resolver en forma reservada sobre puntos del orden del dia.

:  DE CUENCA . .
Art. 13.- Para que exista quiIGEAP; "heCesiTia la concurrencia de cuando
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inasistencia injustificada de los miembros del Directorio a tres sesiones’
consecutivas serd causa de remocion, por parte del Directorio, el que
procederd a titularizar a los respectivos suplentes.

Este hecho serd puesto en conocimiento de la I. Municipalidad, para que
realice las designaciones que corresponda.

Todos los miembros del Directorio participaran en las sesiones con derecho a
vOz y voto.

Las o los miembros suplentes del Directorio podrdn acudir a las sesiones con
vOzZ pero sin voto, a menos que fueren titularizados, por la ausencia de las o
los miembros principales.

Art. 14.- Las decisiones del Directorio se tomardn por mayoria de votos de
los concurrentes, excepto en aquellos casos en los que se requiera mayoria
absoluta. En caso de igualdad en la votacion la resolucidn se la tomard en el
sentido del voto de la ¢ el Presidente.

Art. 15.- Se sentaran actas de las sesiones del Directorio, las que serdn
suscritas por quienes ejercen la Presidencia y la Gerencia General quien
actuard en calidad de la o el Secretario, y serd ademds quien custodie las
actas y dé fe de las resoluciones tomadas.

Art. 16.- Las o los miembros del Directorio podran percibir dietas por cada
sesion, las que serdn fijadas por el Directorio de conformidad con la ley.

CAPITULO IV
DE LA O EL GERENTE GENERAL

Axt. 17.- Quién ejerce la Gerencia General, representard legal, judicial y
extrajudicialmente a ETAPA EP, siendo responsable ante el Directorio y
conjuntamente con éste y en forma solidaria ante el I. Concejo Cantonal por
la gestién admmxstratwa :

Podra otorgar, en el marco de la ley y de esta Ordenanza, poderes de
procuracion judicial y otros especiales.

Art. 18.- La designacidon de la o el Gerente General la realizard el
Directorio, de una terna presentada para tal efecto por quién ejerza la
Presidencia, ademds de los requisitos exigidos por la Ley Orgdnica de
Empresas Publicas en su articulo 10, deberd acreditar formacién o
experiencia en las funciones de gerencia o administracién; serd de libre
nombramiento o remocién pudiendo ser reelegida o reelegido.

En caso de ausencia temporal o definitiva de la o el Gerente General, lo
reemplazard la o el Gerente Subrogante mientras dure la ausencia, o, hasta
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que el Directorio designe a su titular por el tiempo que faltare para completar
el periodo para el cua] fue designada o designado, segin fuere el caso.

Art. 19.- Son deberes vy atribuciones de la o el Gerente General, sin perjuicio
de lo establecido en la ley, las siguientes:

a. Definir, conducir, organizar v supervisar la administracion de ETAPA
EP, de acuerdo con el Plan Estratégico y demds resoluciones del
Directorio;

b. Coordinar la actividad de ETAPA EP con las otras dependencias y
empresas municipales en aspectos que fucren pertinentes, cuidando que
los planes v programas de la Empresa guarden estrecha relacion con los
planes y programas municipales y la coordinacidon con los gobiemos
locales para la ejecucidn de programas de desarrollo en cada jurisdiccidn;

c. Celebrar, en nombre de ETAPA EP, todo acto o contrato por medio del
cual se adquieran bienes, derechos u obligaciones; y, aceptar herencias
con beneficio de inventario, legados y donaciones;

d. Dirigir v supervisar el trabajo de las o los funcionarios, servidores y
trabajadores;
e. Controlar la ejecuciéon de proyectos y la prestacion de servicios, dar

cuenta de ello al Directorio v disponer medidas necesarias para el
cumplimiento de los objetivos y metas de ETAPA EP;

f. Planificar y desarrollar promociones comerciales sobre los servicios que
preste ETAPA EP,

Proponer al Directorio la participacién e inversién en asociaciones,
fundaciones o corporaciones, convenios, actos y contratos, contratos de
gestién compartida, y otras formas de asociacién permitidas por la ley.
Recomendar al Directorio la creacién de comités o comisiones especiales
o de asesoramiento, asi como de unidades ejecutoras para el desarrollo de
proyectos especificos y perentorios;

aq

h. Designar de entre las y los funcionarios de nivel ejecutivo a la 0 el
Gerente General Subrogante;

i. Informar al Directorio sobre la designacién de la o el Gerente General
Subrogante, las o los gerentes de filiales, las o los gerentes de dreaylas o
los subgerentes de édrea;

j. Dirigir la elaboracion del presupuesto anual de la Empresa y presentarlo a

consideracién y aprobacion del Directorio“
LipAD DE CUE

k. Delegar o encargar, o UG ormidad con las normas pertinentes, sus

Djrectorio de las mds trascendentales;

.............
.......................

................
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Autorizar las licencias y vacaciones a las o los gerentes y subgerentes de

drea. En los demds casos serd el drea de Recursos Humanos en
coordinacién con los niveles administrativos respectivos, el que autorizara
el uso de licencias y vacaciones;

Proponer al Directorio, de conformidad a las normas legales y
reglamentarias, las remuneraciones de las y los empleados y trabajadores,
y, los lineamientos generales de las politicas de manejo del talento
humano, y, en especial, de la politica salarial y de remuneraciones,
debiendo contar con informe favorable de la Direccion Financiera:

Asegurar la implementacién, funcionamiento y actualizacién de los
sistemas de administracién financiera, de presupuesto, de determinacion
v recaudacidn de los recursos ﬁnanc1eros de tesoreria y de contabilidad,
incluyendo el control interno dentro de dichos sistemas:

Dictar en caso de emergencia, medidas de cardcter urgente o transitorias,
y dar cuenta de ellas al Directorio;

Presentar dentro de los primeros tres meses de cada afio y cuando fuere
requerido, informes al Directorio y al I. Concejo Cantonal, a cerca de la
gestion administrativa y del cumplimiento de los planes y programas
aprobados, en una sesion extraordinaria que para el efecto convocara la o
el Alcalde;

Concurrir a las sesiones del I. Concejo Cantonal v demds organismos
municipales, que requieran de su presencia;

Resolver, previo informe del Area Financiera y de Aud1tor1a la baja de
titulos incobrables;

Decidir sobre las apelaciones o recursos que se interpusieren, en sede

administrativa, de las resoluciones dictadas por las o los funcionarios de
ETAPAEP;

Gestionar de conformidad con la ley, la adjudicaciéon de aguas que
resultaren necesarias para el establecimiento o incremento de los servicios

de agua potable, y, tramitar el establecimiento de servidumbres, para
garantizar la prestacidén de los servicios;

Disefiar las politicas de prestacién de servicios de acuerdo con la
Constitucién y la ley;

Dictar los reglamentos internos y manuales de procedimiento que fueren
necesarios para el buen funcionamiento de la Empresa,

Proponer al Directorio los reglamentos de cardcter general necesarios
para la organizacidn de la empresa, para la cabal prestacién de los
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servicios, la determinacién de las dietas de los directores y otros que
fueren necesarios para la buena marcha de la empresa.

x. Las demas establecidas en la ley, la presente ordenanza; y, las que el
Directorio le atribuya en forma extraordinaria.

CAPITULO V
DE LA SECRETARIA GENERAL

Art. 20.- La Empresa podra tener una o un Secretario General que camplira
ademds las funciones de asistente de quicn ejerciere la Gerencia General,
siendo responsable de llevar la correspondencia de esta ultima, certificar los
documentos internos de la Empresa, coordinar actividades que le solicitare la
Gereancia General v las demds que se establecieren en la normativa interna de
la Empresa.

Quien ejerciere la Sccretaria General al ser una o un funcionario de
confianza sera de libre nombramiento y remocidon de quien ejerciere la
Gerencia General

CAPITULO VI
DE LA GERENCIA GENERAL SUBROGANTE

Art. 21.- La o el Gerente General Subrogante reemplazard a quién ejerza la
Gerencia General de la Empresa en caso de impedimento o ausencia
temporal o definitiva; cumplira los deberes y atribuciones previstas para el
titular mientras dure el reemplazo.

Art. 22.- La o el Gerente General Subrogante serd nombrado y removido a
criterio de la Gerencia General; en este ultimo caso, no perderd su calidad
dentro de la empresa. Mientras no actie como tal seguird desempefiando sus
funciones habituales.

CAPITULO VI
DELAS OLOS GERENTES DE FILIALES Y SUBSIDIARIAS

Art. 23.- Corresponde al Directorio la creacion de filiales y subsidiarias que
actuaran de manera desconcentrada a través de la gestion de una 0O un
Gerente, de libre nombramiento y remocion, que cumplird bajo su exclusiva
responsabilidad, las siguientes Q‘%@w&i@Msa CUENCA

iongs emitidas por el Directorio y la

a. Cumplit y hacer cumplir las resojd
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b. Ejecutar la planificacion, de conformidad con las politicas e instrucciones
emnitidas por el Directorio y la Gerencia General de la Empresa;

c. Administrar la filial o subsidiaria, velar por su eficiencia empresarial ¢
informar a la o el Gerente General de su gestion;

d. Suscribir los convenios y contratos de conformidad ccn los montos de
atribucidn aprobados por el Directorio; vy,

e. Las demds que le asigne la Ley Orgénica de Empresas Publicas, su
Reglamento General y quién ejerza la Gerencia General de la Empresa.

Quienes ejerzan la gerencia de filiales o subsidiarias deberan coordinar las
actividades que le sean asignadas por quien ejerza la Gerencia General v las
demas que se establezcan en la normativa interna de la Empresa.

TITULO 1I
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL
CAPITULO1I
DEL NIVEL DE GOBIERNO
v
DE LOS NIVELES DE ADMINISTRACION
Axt. 24.- Nivel de Gobierno.

Directivo, representado por el Directorio de la Empresa. A este nivel le
compete la determinacion de sus politicas y estrategias; vigilando el
cumplimiento de los objetivos y mietas, a través de las funcionarias y
funcionarios del nivel Ejecutivo.

Art. 25.- De los Niveles Administrativos

a. Ejecutivo, representado por la Gerencia General; gerencias de filiales y
subsidiarias; y las gerencias y subgerencias de drea, administradoras de
drea. A este nivel le compete formular los programas y planes de accidén
para ejecutar las politicas y directrices impartidas por el Directorio y
coordinar en forma general las actividades, supervisando y controlando el
cumplimiento de las mismas.

b. Asesor, representado por la asesoria juridica, auditoria interna vy
planificacién. A este nivel le compete prestar la asistencia y asesoria en
los asuntos relativos a su competencia.

14
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c. Apoyo, representado por la administracién de talento ‘humano, servicios
administrativos y financiero.

d. Operativo, representado por los distintos departamentos, unidades
operativas, agencias y unidades de negocio. A este nivel le compete la
ejecucion de programas, proyectos vy actividades de la Empresa.

CAPITULOTII
NOMENCLATURA Y ESTRUCTURA BASICA DELETATAEP

Art. 26.- La denominacion de las dependencias administrativas de ETAPA
EP se ajustard a la siguiente nomenclatura: Gerencia General; gerencia de
filiales v subsidiarias; gerencia y subgerencias de drea; departamentos,
agencias y unidades de negocio. Su organizacion, estructura interna vy
funciones generales seran las que consten en la normativa interna de la
empresa, aprobada por el Directorio sobre la base de la propuesta presentada
por quién ostente la Gerencia General.

Art. 27.- A mas de las funciones generales constantes en el Manual de
Funciones, la o el Gerente General podra determinar funciones especificas
para cada dependencia administrativa.

Art. 28.- La estructura basica de ETAPA EP estaré constituida de acuerdo al
organigrama aprobado por el Directorio.

CAPITULO IO
DE LAS FUNCIONES DEL NIVEL EJECUTIVO

Art. 29.- El nivel ejecutivo estard bajo la responsabilidad directa de un solo
funcionario, que se denominard segin sea el caso: la o el Gerente General,
las o los gerentes, y las o los subgerentes de 4rea; v, las o los administradores,
quienes responderdn jerdrquicamente ante las instancias determinadas en el
respectivo Manual Orgdnico Funcional y demas normativa interna.

Art. 30.- Son funciones generales de las o los gerentes de filiales y
subsidiarias, de las o los gerentes, de las o los subgerentes de drea y delas o
los administradores de las agencias y unidades de negocio, en el ambito de su
competencia las siguientes: ’

a. Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas, reglamentos y otras
normas \aplicables a ETAP AwdBprashocontsiieh acuerdos y resoluciones
dictadosipor el Directorio y 1as mstgacciones impartidas por la Gerencia
General,
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b. Planificar el trabajo, dirigir, coordinar y supervisar las funciones que
debiere llevar a cabo la dependencia bajo su responsabilidad y que sean
necesarias para alcanzar los objetivos y metas de ETAPA EP;

c. Coordinar la accién de su dependencia con las demés de ETAPA EP;

d. Determinar las normas generales de cardcter técnico y administrativo que
deben regir las actividades de las dependencias bajo su cargo;

e. Prestar asesoria al Directorio y a la Gerencia General;

f. Establecer politicas de control que permitan verificar el cumplimiento de
los planes y programas de la dependencia a su cargo;

g. Recibir y evaluar los informes de las actividades y del avance de las
labores determinadas; debiendo presentar el resuitado de dicha evaluacion
de manera periddica a la Gerencia General y cuando esta lo solicite;

h. Asistir cuando fuere requerida o requerido a las sesiones del Directorio
con voz informativa; vy,

i. Las demads establecidas en la ley, la presente Ordenanza asi como las
asignadas por el Directorio y la Gerencia General.

Art. 31.- Las o los servidores del nivel ejecutivo y asesor deberdn asistir a las
sesiones del Directorio de la Empresa y a las del Concejo Cantonal por
pedido de la o el Gerente, segin lo considere necesario por los temas a tratar
al igual que a las sesiones de coordinacién municipal.

Art. 32.- La normativa interna determiriard las atribuciones y deberes
especificos que cada funcionario debe cumplir, asi como la competencia de
los asuntos que debe conocer. :

Art. 33.- Las o los servidores de nivel ejecutivo y asesor seran nombrados
por quién ejerce la Gerencia General, en base a condiciones de idoneidad
profesional, experiencia, y en concordancia con las competencias definidas
en la normativa interna.

TITULO IV
DEL CONTROL Y DE LA AUDITORA

Art. 34.- Las actividades de ETAPA EP estaran sometidas al control y
supervision del I. Concejo Cantonal de Cuenca; asi como de los érganos de
control establecidos en la Constitucion.

Art. 35.- La o el Auditor Interno sera designado de conformidad con la ley.
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La o el Auditor Interno ejercera sus funciones de manera independiente, de
acuerdo con las normas nacionales e internacionales de auditoria aplicables
al sector pablico y presentard sus Informes de conformidad con la ley.

Art. 36.- Por resolucién del Directorio, la Empresa deberd contar con los
servicios de una firma de auditoria externa, que hard las veces de comisario,
y que desempefiara sus funciones por un periodo maximo de cuatro afios, de
conformidad con la ley v con las normas que expida el Directorio de la
Empresa.

La auditora externa tendra derecho de inspeccion y vigilancia sobre todas las
operaciones de la empresa, con independencia de la Gerencia General y en
interés de los {ines de la empresa.

Sera atribucién y obligacién de la auditora externa, fiscalizar en todas sus
partes la administracion de la empresa, velando porque ésta se ajuste no solo
a los requisitos sino también a las normas de una buena administracion.

Correspondera a quien ejerciere la  Gerencia General de la Empresa la
contratacion de la auditora externa de acuerdo con la ley.

Art. 37.- Son atribuciones y obligaciones de la auditora externa:

a. Exigir de la o el Gerente General la entrega de un balance trimestral de
comprobacion;

b. Examinar en cualquier momento y una vez cada tres meses, por lo
menos, los libros y papeles de la compaiiia en los estados de caja y
cartera;

c. Revisar el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias y presentar al L.
Concejo Cantonal y al Directorio un informe debidamente
fundamentado sobre los mismos;

d. Solicitar a quien ejerza la Gerencia General de la Empresa que haga
constar en el orden del dia, previamente a la convocatoria a sesiones
ordinarias de Directorio, los puntos que crea COnvenlente,

e. Asistir con voz informativa a las sesiones de directorio, cuando fuere
convocada;

f. Vigilar en cualquier tiempo las operaciones de la Empresa;
g. Pedir informes a los servidores de nivel ejecutivo;
h. Proponer motivadamente la remocién de los servidores de nivel ejecutivo;

i. Presentar al directorio 135MU|&%H51§% cliNG regiba ‘acerca' de la
administiacion de la empresa, conn% informe relativo a las mismas. El

incumplifniento de esta obligacionéfes };iafr”é personal 'y solidariamente
réspensatiles con los admirkstrAdpres ey e
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j. Las demds atribuciones y obligaciones que establezca el Directorio.

- TiTULOV
DEL REGIMEN DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Art. 38.- Las relaciones juridicas de trabajo con las o los servidores, las o los
trabajadores de la Empresa se rigen a los principios y politicas establecidas en
la Constitucion de la Republica y la ley.

Art. 39.- El Directorio, a propuesta de quien ejerza la Gerencia General,
expedird la reglamentacidn interna para la seleccidn, contratacién y manejo
del talento humano de la Empresa, de acuerdo con la ley.

TITULO VI
DE LOS INGRESOS Y PATRIMONIO DE ETAPA EP
Art. 40.- Son recursos de la Empresa los siguientes:

a. Ingresos corrientes, que provinieren de las fuentes de financiamiento que
se derivaren de su poder de imposicidn, de la prestacion de servicios de
telecomunicaciones; agua potable, alcantarilado, sanecamiento; otros
servicios y de su patrimonio; contribuciones especiales de mejoras; rentas
e ingresos de la actividad empresarial; rentas e ingresos patrimoniales y
otros ingresos no especificados que provengan de la actividad de la
Empresa; ingresos de capital; recursos provenientes de la venta de bienes;
de la contratacién de crédito publico o prwado externo o interno; venta
de activos; donaciones; v,

b. Transferencias constitnidas por las asignaciones del I. Concejo Cantonal,
las del Gobierno Central y otras instituciones publicas, y pmadas para
fines generales o especificos.

Art. 41.- Los titulos de crédito y mds documentos exigidos por la ley para el
cobro de tributos; derechos; ventas de materiales y otros se emitirdn en la
forma que establezcan las normas pertinentes.

Art. 42.- El Patrimonio de la Empresa estd constituido por todas las
acciones, participaciones, titulos habilitantes, bienes tangibles e intangibles y
demads activos y pasivos que posea ETAPA al momento de expedicién de la
presente ordenanza; y todos aquellos que adquiera en el futuro.

Art. 43.- El patrimonio de la Empresa se incrementara:

a. Por los aportes que en dinero o en especie hiciere la I. Municipalidad de
Cuenca, sus empresas municipales o cualquier otra institucién del
Estado.
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b. Por los bienes que adquiera en lo sucesivo por cualquier titulo, asi como
las rentas que [os mismos produzcan.

c. Porlas donaciones, herencias, subvenciones o legados que se aceptaren.
d. Del producto de cualquier otro concepto que la ley permita.

La conservacion y acrecentamiento del patrimonio se fijan como norma

permanente de accion de las autoridades de la Empresa.

TITULO VII
DE LA JURISDICCION COACTIVA

Art. 44.- De conformidad con lo dispuesto en la ley, ETAPA EP ejercerd la
jurisdiccion coactiva para el cobro de los créditos y obligaciones a su favor
por parte de personas naturales o juridicas usuarias de los servicios que presta
o beneficiarias de las obras ejecutadas por la empresa. La coactiva se ejercerd
con sujecion a las normas especiales de este Titulo y segun el caso, a las
disposiciones pertinentes del Coédigo de Procedimiento Civil, Codigo
Tributario y demds normas aplicables.

~

Art. 45.- El Directorio reglamentard el ejercicio de la accidén coactiva.

Art. 46.- La jurisdiccién coactiva se ejercerd con fundamento en cualquier

titulo firme del que conste una deuda en favor o a la orden de la Empresa,

aun cuando la cantidad debida no fuere liquida, en cuyo caso, antes de dictar

auto de pago, se dispondrad que la o el Tesorero de la Empresa practique la
( quidacion correspondiente.

El titulo se incorporard al respectivo expediente y, dejindose copia

autorizada, se lo desglosara.

Art. 47.- En el auto de pago, o en cualquier tiempo antes de remate se Podrzi
dictar cualquiera de las medidas previstas en los Art. 421 y 422 del Codigo de
Procedimiento Civil.

La o el juez de coactiva podra designar libremente, en cada caso, a la o el
depositario y alguacil, quienes prestardn la promesa ante el mismo juez.

Art. 48.- En los casos en que, de conformidad con lo dispuesto en.el Qédigo
de Procedimiento Civil, deba citarse por la prensa, bastard la publicacion de
un extracto claro y preciso del auto de pago.

Art. 49.- La o el servidor de la empresa que ejerce la jurisdiccidn coactiva,
no podrd percibir ninguna clase {gybeaoramosuwcotro tipo de ing.resos
adicionales,por este concepto. En caso de @g}zmprobarse alguna irregularidad,
este serd desyituido. s
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En lo no previsto en esta ordenanza, se estard a lo dispuesto en el Codigo de

Procedimiento Civil, Cddigo Tributario y demés normas aplicables.

TITULO VIO

DEL JUZGAMIENTO A LAS VIOLACIONES E INCUMPLIMIENTOS
A LAS ORDENANZAS Y REGLAMENTOS

Art. 50.- Quien ejerciere la Gerencia General es competente para conocer y
sancionar las violaciones e incumplimientos a las ordenanzas y reglamentos
relativos a la prestacién de los servicios de la Empresa, de conformidad con
las facultades que le atribuye la Ley.

St al juzgar viclaciones e incumplimientos a la presente Ordenanza
encontrare que se ha cometido también un delito, juzgard las primeras,
debiendo remitir el expediente correspondiente a las infracciones de cardcter
penal, a la Fiscalia competente para la investigacion del delito.

La facultad sancionadora se ejercerd con sujecidn a las normas especiales de
este Titulo y a las disposiciones pertinentes de la Ley.

Art. 51.- Las violaciones e incumplimientos a las ordenanzas y reglamentos
relativos a la prestacion de los servicios de la Empresa pueden juzgarse de
oficic 0 a peticién de parte, y, en observancia del trémite previsto en la ley.

TITULO IX
DE LA DECLARATORIA DE UTILIDAD PUBLICA

Axt. 52.- Quien gjerciere la Gerencia General es competente para resolver la
declaratoria de utilidad publica ds bienes inmuebles necesarios para el
cumplimiento de los fines de la Empresa de conformidad con la ley. Esta
facultad se ejercerd con sujecion a la ley.

Art. 53.- Cuando se hubiere resuelto adquirir un determinado bien inmueble,
necesario para la satisfaccién de las necesidades de la Empresa, la o el
Gerente General emitird la declaratoria de utilidad publica o de interés
social y el tramite para la transferencia se sujetard al procedimiento previsto
en la ley.

TITULO X

DE LA FUSION, ESCISION Y LIQUIDACION
20
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Axt. 54.- Los procesos de fusion, escision y liquidacion de la Empresa, se
sujetaran a las normas establecidas para el efecto en la ley.

DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA.- Todas las y los servidores de la Empresa, deberan acreditar

P

conocimiento y experiencia en relacian a las labores a cumplir, asi como
condiciones de honestidad e idoncidad personal y profesional.

SEGUNDA.- Quienes sean designados como la o el Gerente General; la o el
gerente y las o los subgerentes de drea; las o los gerentes de filiales o
subsidiarias; las o los admuusmadoxcs de agencias o unidades de negocio; v,
demds servidoras o servidores para ejercer funciones de confianza serdn de
libre nombramiento y remocién y no deberdn estar incursos en ninguna de
las inhabilidades contempladas en el Art. 14 de la Ley Orgdnica de Empresas
Publicas.

TERCERA.- Las y los servidores de la Empresa no podrdn desempefiar
ninguin otro cargo publico, excepto la docencia universitaria en institutos de
educacién superior, legalmente reconocidos, y, fuera de su horario de
trabajo.

CUARTA.- Las o los servidores de libre nombramiento y remocién no
recibirdn indemnizacidn de naturaleza alguna cuando fueren separadas o
separados de sus funciones.

QUINTA.- Con corte al 13 de enero de 2010 de acuerdo a lo que consta en
el balance general de la empresa ETAPA, el patrimonio estd constituido por

R Evuihaur

todas las acciones, participaciones, titulos habilitantes, bienes tangibles e.

intangibles y demds activos y pasivos que posea ETAPA al momento de

expedicién de la presente ordenanza, patrimonio que es transferido a la

Empresa Publica ETAPA EP en su totalidad de acuerdo con el primer inciso
de la disposicién transitoria primera de la Ley Orgédnica de Empresas
Publicas, como se detalla en el anexo 1.

SEXTA.- ETAPA E.P impulsard el desarrollo de una estrategia de gobierno
electrdnico como un eje estratégico a su gestion para simplificar e intensificar
las relaciones con la ciudadania, para mejorar cualitativa y cuantitativamente
los servicios de informacién ofrecidos, para incrementar la eficiencia y
eficacia a la gestion piblica, para fomentar la transparencia del sector publico
v para generar mecanismos de participacién ciudadana.

MUNIL I~ WLl
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PRIMERA. - La reestructuracion organica y funcional de la Empresa que se
deriva de la presente Ordenanza, se realizard secuencialmente y de acuerdo a
las disponibilidades financieras de la Empresa, sin que en ningan caso pueda
durar mas alld de un término de ciento veinte dias contados a partir de la
vigencia de la presente QOrdenanza.

SEGUNDA - El Directorio v la Gerencia General de la Empresa, en el
término de ciento veinte dias, en el 4&mbito de sus competencias dictardn los
reglamentos a que se refiere la presente Ordenanza. El plazo se contard desde
la fecha de su vigencia.

TERCERA - Las normas internas orgénico funcionales de la Empresa serdn
aplicadas hasta que se expida el Manual Orginico Funcional y la normativa
interna respectiva. Durante el proceso de transicién el Directorio y la
Gerencia General podréan dictar las resoluciones pertinentes aplicables a cada
caso y circunstancias siempre y cuando no se opongan a la presente
Ordenanza.

CUARTA - Las y los miembros del actual Directorio de ETAPA asi como
su Gerente y Gerentes de Area, continuardn en funciones hasta por un plazo
maximo de treinta dias contados a partir de la vigencia de la presente
ordenanza, plazo durante el cual se deberd designar a las nuevas y nuevos
miembros de acuerdo con las disposiciones de la presente ordenanza, quienes
tomardn posesiéon del cargo en el plazo maximo de tres dias de su
designacion.

QUINTA.- El Directorio de ETAPA EP en el plazo maximo de treinta dias
calendario, previo cumplimiento de los requisitos de Ley, resolvera y
aprobard la fusiébn por absorcién de la Empresa Puablica Municipal
ETAPATELECOM EP por parte de ETAPA EP conforme a lo previsto en el
Art. 48 de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas, ‘con lo cual el patrimonio
de ETAPATELECOM EP serd absorbido por ETAPA EP, incluyendo los
titulos habilitantes otorgados por el Estado Ecuatoriano de acuerdo con lo
que dispone el Art. 38 de la misma Ley Orgénica de Empresas Publicas.

SEXTA. - Hasta que ocurra la absorcién y fusion entre la empresa ETAPA y
ETAPATELCOM, ETAPA EP se subroga en los derechos y obligaciones de
la empresa ETAPATELECOM S.A. y las que correspondan a la empresa
ETAPATELECOM EP, asumiendo la orientacién y coordinacién de los
procesos administrativos y financieros asi como la planificacién del
desarrollo del ejercicio de la titularidad de las teleccmunicaciones de la
Municipalidad y la proyeccidn de sus servicios.

SEPTIMA. - La gerencia de la empresa ETAPA EP sin perjuicio de la fusién
que se opere entre la empresa ETAPA EP y ETAPATELECOM EP y de las
actividades que deba desarrollar con la autonomia que le corresponde, con
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los estudios de sustento, presentard en el plazo méximo de tres meses al
Concejo Cantonal para su aprobacién, la planificacién correspondiente para
el desarrollo de los servicios de telecomunicaciones para que.se presten de
manera direcla por la empresa, a través de una agencia o agencias filiales,
por procesos de asociacién, por la creacién de una nueva empresa de
telecomunicaciones o cualquier otra forma de gestion.

OCTAVA.- Dentro del plazo de tres meses contados a partr de la

publicacion de la presente Ordenanza, la Gerencia General v la Gerencia de // ,/
¢ Telecomunicaciones dc ETAPA EP presenten al Directorio de la Empresa el Y
- Plan de Negocios y el correspondiente Plan de Expansion de los servicios de / /

telecomunicaciones que prestara ETAPA EP, con el objeto de decidir las
estrategias para su implementacion, luego de la fusidon por absorcidn de la
que trata la disposicidn anterior, en funcidn del estudio que se encuentre
realizando la compaifiia contratada para el efecto por ETAPA, dentro de la
consultoria de optimizacién empresarial.

DEROGATORIAS

UNICA - Se derogan todas las normas v regulaciones municipales que i
fueren contrarias a la presente Ordenanza. De manera expresa se derogan: la ‘
Ordenanza que regula la organizacion y funcionamiento de la Empresa !/
Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y \
Saneamiento de Cuenca, ETAPA, publicada el 27 de febrero de 2002, Y sus
reformas.

DISPOSICION FINAL
La presente Ordenanza entrara en vigencia a partir de su publicacion.

CERTIFICADO DE DISCJ?‘USION: Certificamos que la presente ordenanza
fue conocida, discutida y aprobada por el I-Concejo Cantonal en primer
debate en sesidn ordinaria del 23-de diciembre,} de 2009 y en segundo en

sesion extraordinaria del 13 be énero de 2010.- Cuenca, 14 de enero de 2010.
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ALCALDIA DE CUENCA .- Ejecutese y publiquese.- Cuenca, 14 de enero-
de 2010. o
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,//Paul Granda Lc')pez";
.-~ ALCALDE DE CUENCA

Provey6 y firmd el decreto que antecede el Dr.%;/Pat’ll Granda Lépez, Alcalde
de Cuenca, a los 14 dias del mes de enero de 2010.- CERFIFICO.
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