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GERENCIA GENERAL
 
 

Subgerencia de Contratación Pública 
 
 

Departamento de Contratación Pública 
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Subgerencia Jurídica 

 
 

Tramitación Procesal y Normativa

 
 

Gerencia General
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Desarrollo de Talento 
Humano

 
 

Bienestar Social, Seguridad 
Industrial y Salud 

Ocupacional
 
 

Subgerencia de Gestión de 
Talento Humano

 
 

Remuneraciones y Control
 
 

Gerencia General
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Estudios Económicos y 
Financieros 

 

Planificación y Control
 
 

Subgerencia de 
Planificación 

 
 

Gestión Empresarial
 
 

Proyectos
 
 

Gerencia General
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Documentación y Archivo

 
 

Secretaría General

 
 

Gerencia General
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Presupuestos
 
 

Contabilidad 
 
 

Tesorería
 
 

Subgerencia Financiera
 
 

Gerencia General
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Seguridad y Transporte
 
 

Bodega y Activos Fijos
 
 

Adquisiciones y Servicios
 
 

 Subgerencia 
Administrativa

 
 

Gerencia General
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Infraestructura
 
 

Gestión y Control
 
 

Subgerencia de Tecnologías 
de la Información

 
 

Sistemas en Producción
 
 

Gerencia General
 
 

 Facturación
 
 

Gerencia Comercial
 
 

Gestión de Servicios de 
Telecomunicaciones

 
 

Subgerencia de Servicio al 
Cliente 

 
 

Centros de Atención y 
Nuevos Canales

 
 

Gestión de Servicios de 
Agua y Saneamiento 

 
 

Mercadeo
 
 

Ventas
 
 

Subgerencia de Mercadeo 
y Ventas 

 
 

Cobranzas
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 Facturación
 
 

Gerencia Comercial
 
 

Gestión de Servicios de 
Telecomunicaciones

 
 

Subgerencia de Servicio al 
Cliente 

 
 

Centros de Atención y 
Nuevos Canales

 
 

Gestión de Servicios de 
Agua y Saneamiento 

 
 

Mercadeo
 
 

Ventas
 
 

Subgerencia de Mercadeo 
y Ventas 

 
 

Cobranzas
 
 

Control y  Gestión de 
Proyectos

 
 

Gerencia de 
Telecomunicaciones

 
 

Aseguramiento de Ingresos de 
Telecomunicaciones

 
 

Asuntos Regulatorios 
 
 

Planificación y Nuevas 
Tecnologías 

 
 

Subgerencia de Desarrollo 
de Red e Interconexión

 
 

Interconexión y Mayoristas
 
 

Gestión de Proyectos
 
 

Subgerencia de 
Operaciones de 

Telecomunicaciones
 
 

 Internet – Centro de Datos
 
 

Red de Acceso
 
 

Transmisiones - Telefonía
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Control y  Gestión de 
Proyectos

 
 

Gerencia de 
Telecomunicaciones

 
 

Aseguramiento de Ingresos de 
Telecomunicaciones

 
 

Asuntos Regulatorios 
 
 

Planificación y Nuevas 
Tecnologías 

 
 

Subgerencia de Desarrollo 
de Red e Interconexión

 
 

Interconexión y Mayoristas
 
 

Gestión de Proyectos
 
 

Subgerencia de 
Operaciones de 

Telecomunicaciones
 
 

 Internet – Centro de Datos
 
 

Red de Acceso
 
 

Transmisiones - Telefonía
 
 

Aseguramiento Ingresos de 
Agua y Saneamiento

 
 

Control de Gestión de 
Proyectos

 
 

Relaciones Comunitarias
 
 

Gerencia de Agua 
Potable y Saneamiento

 
 

Diseño e Ingeniería
 
 

Liquidación
 
 

Construcción y Fiscalización 
 
 

Subgerencia de 
Desarrollo de 

Infraestructura 
 
 

Mantenimiento Electrónico y 
Electromecánico

 
 

Saneamiento
 
 

 Agua Potable
 
 

Control de Operaciones
 
 

Gestión Técnica
 
 

 Unidad Ejecutora de 
Proyectos

 
 

 
Subgerencia de Operaciones 

de Agua Potable y 
Saneamiento 

 
 

Gestión Ambiental
 
 

Manejo de Cuencas 
Hidrográficas

 
 

Investigación y Monitoreo

 
 

Calidad Ambiental y 
Regularización

 
 

Estudios y Proyectos
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MANUAL ORGANICO FUNCIONALLINK PARA DESCARGAR EL ESTATUTO ORGÁNICO / ESTATUTO POR PROCESOS

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:  MENSUAL

31/12/2022

Aseguramiento Ingresos de 
Agua y Saneamiento

 
 

Control de Gestión de 
Proyectos
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Potable y Saneamiento
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Liquidación
 
 

Construcción y Fiscalización 
 
 

Subgerencia de 
Desarrollo de 

Infraestructura 
 
 

Mantenimiento Electrónico y 
Electromecánico

 
 

Saneamiento
 
 

 Agua Potable
 
 

Control de Operaciones
 
 

Gestión Técnica
 
 

 Unidad Ejecutora de 
Proyectos

 
 

 
Subgerencia de Operaciones 

de Agua Potable y 
Saneamiento 

 
 

Gestión Ambiental
 
 

Manejo de Cuencas 
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SUBGERENCIA DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO
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