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Art. 7 de +G15+A1:S3+A1:S4+AL:SS+AL:S6

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X ) disponibles de atencién
Requisito \ ipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 4P \
equisitos para la resencial: .
Cémo acceder al servicio g b usuarios del servicio oficina y dependencia que| 5 Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por : .
(Se describe el detalle del o A o (Describir si es para L . ofrece el servi " : . " . . . o
(Se deber listar los Procedimiento interno publico respuesta » Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, rvicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . " : sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 en el iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (trimestral)
donde se obtienen) o enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
slanes y promociones
1. Solicita el requerimiento del 2.0 caso de aue el cente
senico a asesor de ventas. acepte e serviciose presents fa
2.Recibe I propuesta sobre el propuesta
senicio solctado, 1. Copia de RUC de razon sacal.| 3. S enviapara nspeccidn en
sontrodememetparalas |3 Procede fimarla 2 Cona ompramemocomo. o de e s enten otasde (PRI Mey |
pora presenta la propuesta esde§ 35 + aucarbambs icinas de ETAPA. en Gapal en
n empresas de a cidad de a 10025 Gludadania en general el Centro o A A A A A
1 |INTERNET CORPORATIVA i d dad & Ia contratacién del servicio. 3. Copia papeleta de Votacién | econémica. 08:00218:00 Mensuales B ETAPA EP del Cents Telefono: 2831900 Ext: 1707, | la ciudad de Cuenca v v / i
cuenca Multiservicios Gapal
o lamad | del
en'la cual e ndicaran a fecha | 3. Copia de a cuenta bancaria. | correspondiente y se expiica las
de nstlacion formas de pago.
5. Recibi a personal tecnico 6.5 firma ol contrato de
para a instalacién. senicos
7.6 enia al dreatécnica la
T
senico a asesor de ventas. slanes y promociones
2.Recibe I propuesta sobre el | 1. Copia de RUC de razon social. | 2. En caso de que el ciente
Copia s Dir: Av. 10 de Agostoy Av
Senico de Utima il para Se atiende en s ofcins de
3. Procede a firmar la representante legal. propuesta. Desde $ 21+ IVA i - Paucarbamba Oficinas de ETAPA en Gapal en
2 conectiidad de los datosde as 08:002 18:00 15 dias Gludadania en general el Centro o A A A A VA
RED DE DATOS vidad de los datos e 22 |y mentacion necesaria para | 3. Copia papeleta de Votacién | 3.Se envia para inspeccidn en Mensuales B ETAPA EP del Cent Telefono: 2831900 Ext: 1707, [1a ciudad de Cuenca / / / gy /
empresas © Multiservicios Gapal
delservico. | del
4. star pendlente de a lamada 4. Copia de f cuenta bancaria. | 4. Se presenta a propuesta
enla cualle ndicaran s fecha cconsmica
planes y promociones
2.n caso de que el ciente
1. Solicita l requerimiento del acepte e serviciose presenta la
senicio a asesor de ventas. propuesta
2.Recibe a propuesta sobre el 3.5e envia para inspeccidn en
senicio olctaco. 1. Copia de RUC de razon socal.| coso e requerirse
conitode Tetetonia 2 para |3 PO mara 2. Copia Nombramiento como. | . S presenta 2 propuesta s oot etsomsge PRI Mey|
TELEFONIA ZIP las empresas de la ciudad de para mica. 08:00 a 18:00 jesae * 15 dias Ciudadania en general el Centro ‘aucarbamba icinas de en Gapalen NO N/A N/A N/A N/A N/A
3 ! i dela ciudad d Ia contratacién del servicio. 3. Copla papeleta de Votacién | 5. Se solicita la documentacién Mensuales & ETAPA EP del Centr Telefono: 2831900 Ext: 1707,  la ciudad de Cuenca v i Vi / Vi
Cuenca Multiservicios Gapal
armads | del [
en'la cual e ndicaran a fecha | 4. Copiade a cuenta bancaria, |formas de pago.
de instlacion 6.5 firma el contrato de
5. Recibi al personal tecnico senicios
para a nstalacion. 7.5¢ emiaal drea técnicala
orden para a nsalacion del
T-Soflca e requerimiento del TVika o lentey s T evpica Se atende on'as offcnas G [Dir:Av. 10 d6 Agostoy AV
4 |HousiNG Servico de location para as | 1 Jiio | oceor de ventas. | 1. Copia de RUC de razon social. | planes y promociones. 08:002 18:00 Desde $ S08 + VA 15 dias. Ciudadania en general ETAPA EP del Centro. Pacarbamba Oficinas de ETAPA en Gapal en No /A NA N/A A NA
empresas a nivel Nacional 2 Dacinala 2. Cania Nombramienta como_|» ctianea Mensuales Mulvicanisine Ganal Tatatann: 1921000 cur. 1707 | 12 Cludad de Cuenca
i T Coplade cedula 0 RUC de. |1 Vista a liente  se e expica Se atnde en fodas 3 oFEnaS [ » Ghcnas,
e $ 19,99+ ) ) o sapa.susnss ]
5 |INTERNET RESIDENCIAL hogares de los ciudadanos de | servicio al asesor de ventas. razon social. planes y promociones. 08:00 a 18:00 Desde $ 19,99 + VA 10 dias Ciudadania en general de ETAPA EP  somosiLocalesde- Pagina web, NO N/A N/A N/A N/A N/A
Cuenca 2 Recihe la 2.Si es emoresa_se reauiere k) clionte Mensuales S raalizan nensnaccidn an ol | AENSHCIKESLisade-Locales Pracnacridn ol camnn
Servicio de Television para 1os | 1. Solcita el requerimiento del | L. Copia de cedula 0 RUCde | 1. Visita alcliente y se le explica Desde 530,82 (incluye Se atiende entodas s oficinas |\ oo Oficinas,
6 |reevision hogares de os ciudadanos de | servico lasesor de ventas. | razon social planes y promociones 08002 18:00 Impuestos) 5 dias Giudadania en general do ETAPA P Somoaccaece. pigina web, o A /A A A A
Cuenca 2 Recihe la Si s emoresa_se reauiere. k) clionte. Menciales S raalizan nensnaccidn an ol | AEISHCIE0LIsa de-Locales Pracnacridn ol camna
1-56 explica a cliente e lan,
1. Copia decedula 0 RUC e | costo por susripeiony eauipo
persona aturaly certificado de | 2. En caso de que el cliente
votacion. acepte e senvicio se procede a
Lenaoltomustode | 7CY e piicase |1 ms ot contrt
Solciud del senicio.
ceduln, |3 Equipo $127,68
<ercio para os cladadanos dei| 2 FiMa el contato del RUC, cédul " o0 Se atiende en todas 195 OENaS | g et s
7 | TELEFONIA INALAMBRICA T4 Aclo p ! senicio. 08:00 a 18:00 userip . Inmediato Personas Naturales y Empresas f| de Atencion al Cliente de ETAPA | somos/Locales-de- Oficinas. NO N/A N/A N/A N/A N/A
Canton Cuenca et o tipos de Plan Mensusl 500 min o [ -
e oy |representante egal. créito local/mes $10,07
equipo y de Ia susorpcion. | 3- Copiade a cuent bancaria o 4.Se activa el senvicio luego del
4 gura el quipo al pago
clente reslizar el pago con débito | 5. entrega e equipo
5. Recibe el equipoen | bancario funcionando.
o T Se eI ATaERE oT
person naturaly certficado de | pianee sostor por svscrpcién
1. Lena el formulariode  [oor o planes, costas p ipelény
solicitud del servicio. 2.5 o a e
2. Firma el contrato del ara empresas se requiere |3 gn caso de que el cliente
senvicio en caso de ser copia del RUC, cédula, acepte el servicio se procede a
aprobada la inspeccion certificado de votaciony 1a firma del contrato luego de mediato sin inspeceign Se atiende en todas las oficinas.
TELEFONIA INALAMBRICA TS Cantén G, 3. El cliente cancela en Nombramiento como aprobada la inspeccion. 08:00 a 18:00 3 d peccion| ¢, 6n al Cliente de ETAPA Oficinas. NO N/A N/A N/A N/A N/A
antén Cuenca a5 con inspeccion [N
ventanilla los valores del 3. Equipo $136,08 P EP.
equipo y de la suscripcion. | 3- Copia de a cuenta bancaria o correspondiente y se explica las Suscripcion $60,
4. Se configura el equipo al | trieta de credito n cas0 de | formas de pago  tpos de Plan Mensual 600 min
clente realizar ol pago con débito | o localimes.
5. Recibe el equipoen | bancario - Se actva f servco luego del Plan Paga lo que
solicitud del servicio. persona 1. Se explica al
el Gl SoCi0 o |votacion. \ por suscripion.
2.5iesempresa piblicase | 2. En caso de que el cete
e e UC, céul, b 3 dias para Inspeccion 5e atiende en todas las ficinas |y sapsntvuienss: | ofcinas
TELEFONIA FUA ; aprobada 08002 18:00 suscrpeion $60,00 i Gludadania en general o Atencion al Cllnte de ETAPA | somiocsesn " o A /A A A A
Cantén Cuenca e en 2 dias para nstalacion enccoainisadeloaes | Pigina web
ventanilla el valor dela | Nombramiento como, factibildac.
Suscripcion. representante legal. 3.5ila nspeccidn es favorable,
4 Estar nendiente de la
T Copia de cedula 0 RUC
de raly B
1 n
requeridos. 2.5 o5 empresa piblica se |5 o rgress soiitud para
2. En caso de ser aprobada. |requiere copia del RUC, |- (0
Ia inspeccion, cancela el | cédua, cericado de 2. 112 Ispeceldn e favorable, ) )
valor del anticipo de tacion y Nombramiento se solicita al cliente cancelar los 10 dizs para Inspeccidn Se atiende en todas las oficinas
Servicio para los ciudadanos el instalacion. omo representane legal " Variabe segin fa v saps. e siuenss
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO valres generatos segin 08002 18:00 Gludadania en general 6 al Clen oma o nen o A /A VA A A
Canton Cuenca Firma el contialo del | 3. Carta del predio del ano | 2107 Eenerados seginla inspeccion 223 semans para e e 2 et e T e misadetoctes | / / / i /
cio. en curso (Si no esta a Inspeccidn. Instalacién
4. Estar pendiente de la nombre del solicitante, 4.Se procede a la firma del
llamada en la cual le adjuntar escrituras inscritas | ontrato.
indicaran la fecha de en el Registro de fa 3.5 envia al drea écnicalo
instalacion Propiedad), orden para a nsalacien cel
5. Recibir l personal técnico| 4. No mantener deudas con | servico
o3ra [ instalacion ETAPAEP
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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