
Regulación o procedimiento que expide la resolución, 

reglamento, instructivo o manual

Fecha de la 

regulación o 

del 

Link para descargar el contenido de la regulación o procedimiento

Reglamento Interno de Administración del Talento Humano para los 

Servidores de Carrera, contratados y de libre nombramiento y remoción, 

no sujetos a la Contratación Coletiva de la  Empresa Pública Municipal de 

Telecomunicaciones, Agua Potable,  Alcantarillado y Saneamiento de 

Cuenca, ETAPA EP

24 de diciembre de 

2013

http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca%20Digital/Manuales%20y%20Documentos%20por

%20Area/Subgerencia%20de%20Talento%20Humano/Comunicacion%20Interna/REGLAM

ENTO%20DE%20ADMINISTRACIÓN%20DEL%20TALENTO%20HUMANO.PDF

Reglamento para el pago de viáticos, subsistencias, alimentación, 

transporte y/o movilización para licencias de servicios institucionales, 

tanto en el ambito nacional como en el exterior a favor de las servidoras 

y servidores de la Empresa Pública Municipal de Telecomunicaciones, 

Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca, ETAPA EP

21 de marzo de 

2013

http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca%20Digital/Normas/REGLAMENTO%20DE%20VIATI

COS/REGLAMENTO%20DE%20VIATICOS,%20DOCUMENTO%20FINAL.PDF

Reglamento para la prestación de servicios de acceso a internet. 21 de julio del 2005
http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca%20Digital/Normas/REGLAMENTOS%20COMERCIA

LIZACION%20SERVICIOS/SERVICIO%20INTERNET.pdf

Politica Ambiental del ETAPA 

http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca%20Digital/Paginas/default.aspx?RootFolder=%2fBi

blioteca%20Digital%2fNormas%2fREGLAMENTOS%20GESTION%20AMBIENTAL&FolderCTI

D=&View=%7b9A3BA3B1%2d9BF1%2d499C%2dB247%2d694330952BCD%7d
Normas para el transporte de combustibles y substancias tóxicas 

peligrosas por el Parque Nacional Cajas con destino a la parroquia 

Molleturo y sus comunidades aledañas

10 de noviembre 

del 2004

http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca%20Digital/Normas/REGLAMENTOS%20PARQUE%2

0NACIONAL%20EL%20CAJAS/NORMAS%20%20TRANSPORTE%20%20COMBUSTIBLES%20Y

%20SUBSTANCIAS%20TOXICAS%20PNC%20(2004).pdf
Reglamento para la selección y contratación de servicios internacionales 

de telecomunicaciones
26 de julio del 2001

http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca%20Digital/Normas/REGLAMENTOS%20TELECOMU

NICACIONES/CORRESPONSALIA/SELECCION%20CORRESPONSALES%20(2001).pdf

Reglamento para la prestación de servicios de acceso telefónico 

conmutado mediante enlaces digitales de 2Mbps (E1)

7 de septiembre 

del 2004

http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca%20Digital/Normas/REGLAMENTOS%20PARQUE%2

0NACIONAL%20EL%20CAJAS/NORMAS%20%20TRANSPORTE%20%20COMBUSTIBLES%20Y

%20SUBSTANCIAS%20TOXICAS%20PNC%20(2004).pdf

Reglamento de Protección de emisiones de radiación no ionizante 

generadas por uso de frecuencias del espectro radio electrico

Registro Oficial No. 

536, 3 de marzo 

del 2005

http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca%20Digital/Normas/REGLAMENTOS%20TELECOMU

NICACIONES/PROTECCION%20RADIACION/REGLAMENTO%20PROTECCION%20RADIACION

ES%20NO%20IONIZANTES%20(2005).pdf

Reglamento Interno del fondo fijo de Caja Chica
28 de agosto de 

1989

http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca%20Digital/Normas/REGLAMENTOS%20Y%20NOR

MATIVA%20ADMINISTRATIVA/CAJA%20CHICA/REGLAMENTO%20CAJA%20CHICA%20(198
Reforma al Reglamento para la administración al fondo fijo de caja chica 

de ETAPA EP

22 de agosto de 

2012

http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca%20Digital/Normas/REGLAMENTOS%20Y%20NOR

MATIVA%20ADMINISTRATIVA/CAJA%20CHICA/REGLAMENTO%20CAJA%20CHICA%20(198

Procedimiento para cambio de puesto de trabajo 2 de abril del 2012
http://www.etapa.net.ec/Portals/0/TRANSPARENCIA/Literal-a3/Procedimiento cambio 

puesto de trabajo.pdf

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca Digital/Manuales y Documentos por Area/Subgerencia de Talento Humano/Comunicacion Interna/REGLAMENTO DE ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO.PDF
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http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca Digital/Normas/REGLAMENTO DE VIATICOS/REGLAMENTO DE VIATICOS, DOCUMENTO FINAL.PDF
http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca Digital/Normas/REGLAMENTO DE VIATICOS/REGLAMENTO DE VIATICOS, DOCUMENTO FINAL.PDF
http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca Digital/Normas/REGLAMENTOS COMERCIALIZACION SERVICIOS/SERVICIO INTERNET.pdf
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Reglamento para fijar la cuantía hasta por la cual el Gerente General y los 

demás ordenadores del gasto, puedan contraer obligaciones a nombre 

de ETAPA 

30 de octubre del 

2008

http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca%20Digital/Normas/REGLAMENTOS%20Y%20NOR

MATIVA%20ADMINISTRATIVA/CONTRATACIONES/REGLAMENTO%20FIJAR%20CUANTIA%

20ORDENADORES%20DE%20GASTOS%202008.pdf
Reglamento Organico Funcional del Directorio de la Empresa Pública 

Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y 

Saneamiento de Cuenca ETAPA EP.

25 de agosto del 

2010

http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca%20Digital/Normas/REGLAMENTOS%20Y%20NOR

MATIVA%20ADMINISTRATIVA/DIRECTORIO/REGLAMENTO%20ORGANICO%20FUNCIONAL

%20DEL%20DIRECTORIO.PDF

Reglamento de calificación, selección y contratación para la elaboración, 

edición, publicación y publicidad de la guía telefonica de Cuenca

19 de agosto del 

2003

http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca%20Digital/Normas/REGLAMENTOS%20Y%20NOR

MATIVA%20ADMINISTRATIVA/GUIA%20TELEFONICA/REGLAMENTO%20DE%20CALIFICACI

ÓN,%20SELECCIÓN%20Y%20CONTRATACIÓN%20PARA%20ELABORACIÓN%20GUIA%20TE

LEFONICA%20(2003).pdf

Reglamento Interno de Trabajo
27 de mayo del 

2003

http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca%20Digital/Normas/REGLAMENTOS%20Y%20NOR

MATIVA%20ADMINISTRATIVA/REGLAMENTO%20DE%20TRABAJO/REGLAMENTO%20INTE

RNO%20DE%20TRABAJO%20(2003).pdf
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa Pública 

Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y 

Saneamiento de Cuenca ETAPA

25 de noviembre 

del 2003

http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca%20Digital/Normas/REGLAMENTOS%20Y%20NOR

MATIVA%20ADMINISTRATIVA/SEGURIDAD%20Y%20SALUD/SEGURIDAD%20Y%20SALUD%

20OCUPACIONAL%20(2003).pdf

Instructivo para la utilización del carnet de ETAPA
13 de marzo del 

2002

http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca%20Digital/Normas/REGLAMENTOS%20Y%20NOR

MATIVA%20ADMINISTRATIVA/USO%20DE%20CARNET/INSTRUCTIVO%20PARA%20UTILIZA

CION%20DEL%20CARNET%20DE%20IDENTIDAD%20DE%20ETAPA%20%20(2002).pdf
Reglamento para la consesión, uso y control de uniformes para los 

funcionarios de la Empresa Pública Municipal de Telecomunicaciones, 

Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca ETAPA 

11 de marzo del 

2002

http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca%20Digital/Normas/REGLAMENTOS%20Y%20NOR

MATIVA%20ADMINISTRATIVA/USO%20DE%20UNIFORMES/REGLAMENTO%20PARA%20C

ONCESIÓN,%20USO%20Y%20CONTROL%20DE%20UNIFORMES%20PARA%20FUNCIONARI
Reforma al Reglamento para la concesión, uso y control de uniformes  

para los servidores públicos de la Empresa Pública Municipal de 

Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de 

24 de noviembre 

del 2003

http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca%20Digital/Normas/REGLAMENTOS%20Y%20NOR

MATIVA%20ADMINISTRATIVA/USO%20DE%20UNIFORMES/REFORMA%20AL%20REGLAM

ENTO%20PARA%20CONCESIÓN,%20USO%20Y%20CONTROL%20DE%20UNIFORMES%20(2

Reglmento Interno para la administración de documentos y archivos de 

ETAPA EP

30 de marzo del 

2010

http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca%20Digital/Normas/REGLAMENTOS%20Y%20NOR

MATIVA%20ADMINISTRATIVA/REGLAMENTO%20INTERNO%20PARA%20LA%20ADMINIST

RACION%20DE%20DOCUMENTOS%20Y%20ARCHIVOS%20DE%20ETAPA%20EP.pdf

Reglamento para el uso y control del servicio telefónico de ETAPA 7 de mayo del 2007

http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca%20Digital/Normas/REGLAMENTOS%20Y%20NOR

MATIVA%20ADMINISTRATIVA/REGLAMENTO%20USO%20Y%20CONTROL%20SERVICIO%2

0TELEFONICO-AGOSTO%202007.pdf

Codigo de Etica http://www.etapa.net.ec/Portals/0/TRANSPARENCIA/Literal-a3/CODIGO DE ETICA.pdf

Codificación del Reglamento para el manejo y utilización del fondo de 

salud de los miembros del Directorio y Servidores de ETAPA EP
11 de julio del 2008

http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca%20Digital/Normas/REGLAMENTOS%20Y%20NOR

MATIVA%20ADMINISTRATIVA/FONDO%20DE%20SALUD/CODIFICACION%20REGLAMENTO

%20MANEJO%20Y%20UTILIZACION%20FONDO%20DE%20SALUD%20(2008).pdf

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:
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http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca Digital/Normas/REGLAMENTOS Y NORMATIVA ADMINISTRATIVA/DIRECTORIO/REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DEL DIRECTORIO.PDF
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http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca Digital/Normas/REGLAMENTOS Y NORMATIVA ADMINISTRATIVA/DIRECTORIO/REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DEL DIRECTORIO.PDF
http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca Digital/Normas/REGLAMENTOS Y NORMATIVA ADMINISTRATIVA/GUIA TELEFONICA/REGLAMENTO DE CALIFICACIÓN, SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN PARA ELABORACIÓN GUIA TELEFONICA (2003).pdf
http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca Digital/Normas/REGLAMENTOS Y NORMATIVA ADMINISTRATIVA/GUIA TELEFONICA/REGLAMENTO DE CALIFICACIÓN, SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN PARA ELABORACIÓN GUIA TELEFONICA (2003).pdf
http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca Digital/Normas/REGLAMENTOS Y NORMATIVA ADMINISTRATIVA/GUIA TELEFONICA/REGLAMENTO DE CALIFICACIÓN, SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN PARA ELABORACIÓN GUIA TELEFONICA (2003).pdf
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http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca Digital/Normas/REGLAMENTOS Y NORMATIVA ADMINISTRATIVA/USO DE CARNET/INSTRUCTIVO PARA UTILIZACION DEL CARNET DE IDENTIDAD DE ETAPA  (2002).pdf
http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca Digital/Normas/REGLAMENTOS Y NORMATIVA ADMINISTRATIVA/USO DE CARNET/INSTRUCTIVO PARA UTILIZACION DEL CARNET DE IDENTIDAD DE ETAPA  (2002).pdf
http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca Digital/Normas/REGLAMENTOS Y NORMATIVA ADMINISTRATIVA/USO DE CARNET/INSTRUCTIVO PARA UTILIZACION DEL CARNET DE IDENTIDAD DE ETAPA  (2002).pdf
http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca Digital/Normas/REGLAMENTOS Y NORMATIVA ADMINISTRATIVA/USO DE UNIFORMES/REGLAMENTO PARA CONCESIÓN, USO Y CONTROL DE UNIFORMES PARA FUNCIONARIOS (2002).pdf
http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca Digital/Normas/REGLAMENTOS Y NORMATIVA ADMINISTRATIVA/USO DE UNIFORMES/REGLAMENTO PARA CONCESIÓN, USO Y CONTROL DE UNIFORMES PARA FUNCIONARIOS (2002).pdf
http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca Digital/Normas/REGLAMENTOS Y NORMATIVA ADMINISTRATIVA/USO DE UNIFORMES/REGLAMENTO PARA CONCESIÓN, USO Y CONTROL DE UNIFORMES PARA FUNCIONARIOS (2002).pdf
http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca Digital/Normas/REGLAMENTOS Y NORMATIVA ADMINISTRATIVA/USO DE UNIFORMES/REFORMA AL REGLAMENTO PARA CONCESIÓN, USO Y CONTROL DE UNIFORMES (2003).pdf
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http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca Digital/Normas/REGLAMENTOS Y NORMATIVA ADMINISTRATIVA/USO DE UNIFORMES/REFORMA AL REGLAMENTO PARA CONCESIÓN, USO Y CONTROL DE UNIFORMES (2003).pdf
http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca Digital/Normas/REGLAMENTOS Y NORMATIVA ADMINISTRATIVA/REGLAMENTO INTERNO PARA LA ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS Y ARCHIVOS DE ETAPA EP.pdf
http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca Digital/Normas/REGLAMENTOS Y NORMATIVA ADMINISTRATIVA/REGLAMENTO INTERNO PARA LA ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS Y ARCHIVOS DE ETAPA EP.pdf
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http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca Digital/Normas/REGLAMENTOS Y NORMATIVA ADMINISTRATIVA/REGLAMENTO USO Y CONTROL SERVICIO TELEFONICO-AGOSTO 2007.pdf
http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca Digital/Normas/REGLAMENTOS Y NORMATIVA ADMINISTRATIVA/REGLAMENTO USO Y CONTROL SERVICIO TELEFONICO-AGOSTO 2007.pdf
http://intranet.etapa.net.ec/Biblioteca Digital/Normas/REGLAMENTOS Y NORMATIVA ADMINISTRATIVA/REGLAMENTO USO Y CONTROL SERVICIO TELEFONICO-AGOSTO 2007.pdf
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