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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de | #SPoMibles de atencién
5 Requisitos para la " : " presencial: . 3
Cémo acceder al servi ¢ 5 5 usuarios del servi oficina y dependencia que Niimero de Nimero de
obtencién del servicio Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del (Describir s es para ofrece el servicio
i i i - ©| (sedeberalistarios | Procedimiento interno respuesta ) . Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado |~ Link para descargar el | Link para el servicio por : o . . je d
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio | proceso que debe seguir ’ 5 e ° Costo 4 ciudadania en general, '35 | (link para direccionar a la 5 2 ar ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio “
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
a 0 el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el itimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) £€151° | correo electronico, chat ;
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ) (trimestral)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
call center, teléfono
institucién)
planesy promociones
1. Solcta el requerimiento del 2.€n caso de que el cliente
senicio al asesor de ventss. acepte lsenico se presenta fa
2. Recibe o propuestasobre e propuesta
senvicio solctado. 1. Copia de RUC de razon social. 3. Se enia para nspeccicn en
e de nemnetparalas |- P00 rmara 2. Copia Nombramiento como | caso de requerrse, e stende en Iosafcinas e | 1AV 108 Agostoy Av
1 |INTERNET CORPORATIVA lempresas de la cidad de necesaria para - 08:00 a 18:00 Desde $ 35+ VA 10 dias Ciudadania en general ETAPA EP del Centro Paucarbamba Oficinas da ETAPA en Gapal en NO N/A N/A N/A N/A N/A
omres a sendcio. |3 econdmica, Mensuales Meercos oo Telefono: 2631900 Ext: 1707, |la ciudad de Cuenca
4. Estar .S solcta
lafecha | 4.
de nstalacion. formas de pao.
5. Recbir a personal tecico 6.5e firma el contrato de
para a nstalacin senicos
7.5e envia al drea técnica la
o T
senicio al asesor de ventss. planesy promociones
2. Recibe a propuesta sobre el | 1. Copia de RUC de razon social.| 2. £n caso de que el cliente
2 aceptel Dir: Av. 10 de Agosto y Av.
Servicio de Ultima mill para Se atiende en s oficinas de-
3.procede a firmar a representante legal. propuesta Desde $ 21 +1VA . Pacarbamba Oficinas de ETAPA en Gapal en
2 |RED DE DATOS conectividad de los datos de las necesaria para |3. 3. Se envia para inspeccién en 08:00 a 18:00 Mensuales 15 dias Ciudadania en general ETAPA EP del Centro Telefono: 2831900 Ext: 1707, | a ciudad de Cuenca NO N/A N/A N/A N/A N/A
empresas. o earapaa | Multservicios Gapal
4. « 4.
en'a cusl e indicaran s fech econdmica,
planesy promaciones
2.€n caso de que el cliente
1. Solcts el requerimiento del acepte el senico se presenta la
senicio al asesor de vents. propuesta
2. Recibe a propuesta sobre e 3.5 envia para inspeccién en
senvicio socitado, 1. Copia de RUC de razon social. | caso de requerire.
e de Telefonia 2 para |- PT0080¢ 3 irmara 2. Copia Nombramiento coma |4, e presenta 3 propuesta e stende en os ofcinas de | 1 A¥ 10 ¢ Agostoy Av
3 |TeLeroNAzZP las empresas lon necesaria para 08:00 2 18:00 Desde $ 250+ VA 15 dias Ciudadania en general ETAPA EP del Centro Paucarbamba Oficinas de ETAPA en Gapal en No N/A N/A N/A NA N/A
a senicio, |3 5. Se solcta Mensuales Telefono: 2831900 Ext: 1707, |la ciudad de Cuenca
Cuenca Multserviios Gapal
4. Estar
lafecha |4, formas de pago.
de nstalacion. 6.5e firma el contrato de
5. Recibi al personal tecnico senicos
para a nstalacien. 7.5e envia a e técnica a
orden para la instalacion del
T Soicit el requerimiento del TVt ol lentey s¢ e explica Seatende on Tos ofiinas de [ Dir Av. 10 3¢ Agostoy AV
4 |vousi sericodelocationparalas | S8 ENE I 11 copade RUC b o s panes y promocione. 080031800 Desde $508 4 VA [P C— FTAPA £ e ento iV |ofcias d ET4PA en Gapalen "o wa A A A i
empresas a nivel Nacional £ enhea o _|2. Conia Nombramiento como |5 e Mensuales Mulbicarvicine Ganal Talafnn: 2831000 £ur 130y |12 €1Ud2d de Cuenca
os [ Solicia el - Copiade cedula o RUC e |1 Vista o clontey 5o fe expica Senaes 1990 Se atiende en 10025 133 OHEINES | s capnreteciguarms. | OIS,
s |reRner ResioenciaL ogares de los cudadanos de | servicio alasesor de ventas. | razon social, planes y promaciones 08:00318:00 s 1000 10dias Cludadaniaen general de ETAPAEP onaocaman | bsgina web, o /A WA A A A
Cumnca > cnbea ot |5, esemoresa se reniere_|» I camnn
Servicio de Televsion parafos | 1. Slicita el 1 Rucde |1 Desae $30382 (ncuve Se atiende e t0as 125 IS5 | e cpnpracgums, | OIS,
6 | TELEVISION hogares de los ciudadanos de | servicio al asesor de ventas. razon social. planes y promociones. 08:00 a 18:00 Impuestos) 5 dias. Ciudadania en general de ETAPA EP ‘somosiLocales.de- Pagina web, NO N/A N/A N/A N/A N/A
Cuenes > cobro el sereauiere |5 Menisies s a camen,
1-Se explicaal cliente el plan,
LG de [costos por "
votacin. acepte el senico se procede a
1. Llena el formulario de 2.5i es empresa publica se la firma del contrato.
soliud del senicio,  cécla, |3.Se solicita Equipo $127,68 Seatiende en todas as oficinas
7| TELEFONIA INALAMBRICA T4 Servico para los ciudadanos del | o i, © » 08:00218:00 Suscripcién 960,00 Inmediato Personas Naturales y Empresas | de Atencién al Clente de ETAPA |samsskostonder ———— |Oficinas NO. NA NA NA NA NA
Cantén Cuenca D e cancelaen | Nombramiento como formas de pago  tpos de Plan Mensual 600 min de s
\entanil los valores gel | Fepresentante egal crédito Jocal/mes $1007
eauipoy de it Copiade Seactivael
4.Se configura el equipo al | taiets de credito en caso de | pago.
ciente realar ol pago con débito | 5.5 entrega el equipo
5. Recibe el equipoen | bancario funcionando.
= T
1 Uenael formulariode | voacrin plnes cotospor crneiony
Sl SN | e sorie |3 oo deque e
onitio on caso de sar copia del RUC, cédula, acepte el servicio se procede a
. aprobada la inspeccion. certificado de votaciny Ia firma del contrato luego de med . Se atiende en todas 1as OfciNgS |1 1 capn e cciuienes
TELEFONIA INALAMBRICA TS ervicio para 3. El cliente cancela en Nombramiento como. aprobada la inspeccidn. 08:00 2 18:00 Inmediato sin insPEccién | ;g gania en general de Atencién al Cliente de ETAPA |somsst ocaes e Oficinas No N/A NA N/A NA N/A
Cantén Cuenca ventanilla los valores del 3.5e solicita Equipo $136,08 3 dias con inspecclén eP. BencitCam BT isadeocais
equipo y de 3 ‘Suscripeion $60,00
4. Se configura el equipo al | tarjeta de credito en caso de | formas de pago y tipos de Plan Mensual 600 min
clente realzar el pago con déhito | e, localim
5. Recibe el equipoen | bancario.  Se e l sendicio luego de Plan Paga lo que
: consume
solciud del senvicio X T 7 =)
2. Firma el contrato del ;m;:mn g por suscripeion.
o it on oot de ser oenoreapilinse (2 incasodequelcene , e atende e todos 0591185 | s som s .
TELEFONIA FUA Servicio para probada la inspeccion. . cédula, | acepte el servcio se ngresa 08:00218:00 Suscripeion $e0,00 | 3 035 P2 INSPECION |61 e general a Oficinas o A A A A NA
Cantén Cuenca 3. Bl cliente cancelaen | certificado de votacién y solicitu para inspeccion de 2.dias para nstalacion e T O Pégina web
\entanilla el valor defa | Nombramiento como factivlcad
suscripein. representante legal. 3.5ila nspeccion e favorable,
Estar pendiente dela oo a
1. Copia de cedula o RUC
de persona naturaly 1.5e slicita I documentacion
1. Entrega documentos acion
requeridos. 2. Si s empresa publica se |5 s igress soleitd para
2. En caso de ser aprobada | requiere copia del RUC, inspeccién.
Ia inspeccion, cancelael | cédula, certicado de S nepeccion s favorable,
s e i, valor del anticipo de votaciony N""“"a"‘;e”‘ﬁ se solicita a clente cancelar los. " 10 dias para Inspeccién Se atiende en todas 125 OICINGS |y erapn ne sciouiens
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO ervicio para legal 08003 18:00 Varlable segtn 2 Ciudadania en general de Oficinas No N/A NA N/A NA N/A
Cantén Cuenca 3. Fimacl contratodel | 3. Carta el preo del afo inspeccion 203 semanas para e
senvicio. en curso (Sinoestd a Inspeccidn. Instalacion €.
4. Estar pendiente dela | nombre del solicitante, 4. Se procede aa firma del
llamada en la cual le adjuntar escrituras inscritas | €ONtrato.
indicaran la fecha de en el Registro de la 3.5e envi al drea técnica s
instalacion, Propiedad). orden para Ia instalacion del
Recibir al personal técnico | 4. No mantener deudas con | servicio.
bara la instalacion. ETAPA EP.
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