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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta cuantificable / Valor

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador
Resultante
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
indice de  Cumplimiento)
1 |GERENCIA GENERAL Alcanzar el cumplimiento de los objetivos empresariales de ETAPAEP. | General de Procesos ETAPA| 87,09%
Ep
Brindar  servicios de[indice de  Cumplimiento|
2 AUDITORIA INTERNA control y asesoria y con General de Procesos 100,00%
transparencia, calidad y excelente criterio profesional. Auditoria Interna
Liderar la formulacién, seguimiento y control de la planificacion.
estratégica y operativa de la Empresa, mediante el desarrollo e|indice de Cumplimiento|
3 |SUBGERENCIA DE PLANIFICACION implementacién de politicas, procesos, metodologias y acciones, que|General de Procesos Subg. 100,00%
procuren la v 6n de los 6
proyectos, negocios y servicios.
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
. R ) . indice de  Cumplimiento|
Planifcar, organizar, dirgi, coordinar y controlar los servicios integrales| " ° €€ | FTE I ETo
3 |GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES  |de telecomunicaciones, complementarios y conexos que presta ETAPA| "~ - 88,04%
Telecomunicaciones
Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los servicios integrales|Indice ~ de  Cumplimiento
o |cEreNCIA DE AGuA POTABLE Y de agua potable, alcantarillado y saneamiento, complementarios,|General  de Procesos 25.27%
SANEAMIENTO conexos, asistencia técnica y otros servicios que presta la Gerencia de| Gerencia de Agua Potable y| g
Agua Potable y Saneamiento. Saneamiento
Planificar, dirigir, coordinar y controlar los procesos relacionados| -
con Ia gestién de mercadeo, ventas, facturacién  servicio al cliente, de| "¢~ d¢  Cumplimiento
6 |GERENCIA COMERCIAL & ecacee . Y "%l General  de  Procesos 67,12%
todos aquellos servicios que ofrece la empresa, buscando la mayor ! )
> - Gerencia Comercial
cobertura, calidad de servicios y costos competitivos.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
8 N/A
9 [N/A
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Administrar, controlar y optimizar los recursos financieros, en
coordinacién con las diferentes dependencias de la Empresa, a través| -
de I gestion integral de los procesos contables, presupuestarios y de|"ice  de  Cumplimiento)
10 |SUBGERENCIA FINANCIERA £ er proceso:  presup! V%€ General de Procesos Subg. 75,81%
tesoreria; y proporcionar la informacion financiera de manera oportuna y| o
- o N Financiera
confiable para la toma de decisiones, de conformidad con las leyes,
politicas y normas técnicas.
Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades relativas a
Ia Administracion del Sistema de Gestin de Talento Humano, a
objeto de garantizar equipos humanos competentes, comprometidos,
capaces de adaptarse a nuevas politicas y realidades para asumir|indice de  Cumplimiento|
SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO P P N uevas polit v N ' B p. N um ! umelimi
1 retos y conseguir el logro de los objetivos institucionales|General de Procesos Subg. 89,58%
enmarcados en la Ley Orgénica de Empresas Pablicas y, bajo los|Gestion del Talento Humano
lineamientos, politicas, normas e instrumentos emanados por las leyes.
del sector publico aplicables a materia laboral, que tengan relacién al
Talento Humano de la Empresa.
Planificar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades de adquisiciones,
importaciones, recursos materiales, seguridad fisica, vigilancia,|Indice  de  Cumplimiento
12 |SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA seguridad industrial, i transporte, limi I de Procesos Subg. 89,81%
general, seguros, seguridad y servicios; asi como las labores de apoyo a| Administrativa
todos los niveles de Empresa procurando que sean giles y eficientes.
Conservar, proteger y recuperar los ecosistemas de interés de la
Empresa y sus servicios ambientales en particular el agua para consumo| Indice  de  Cumplimiento|
13 [SUBGERENCIA DE GESTION AMBIENTAL humano, en base al manejo sostenible, la investigacion, el monitoreo y|General de Procesos Subg. 98,44%
el control, en cumplimiento del marco ambiental legal vigente, de la|Gestion Ambiental
vision ambiental integral y de los servicios que presta la Empresa.
Planificar, organizar, gestionar y controlar los servicios de tecnologias de [Indice  de  Cumplimiento
14 |SUBGERENCIA DE TECNOLOGIAS DELA || i6 su operacién y General de Procesos Subg. 89.81%
INFORMACION soluciones i sticas r con iones y equipos de Tecnologias de la g
acuerdo a las necesidades empresariales. Informacion
Liderar los procesos de comunicacién interna y de relaciones publicas;
supervisar la gestion de la Radio Pablica de ETAPA EP; identificar las
comunidades que carecen de servicios basicos y otros servicios que se
encuentran dentro del drea de competencia y jurisdiccion de la
el A s condt Y o con | mdice de  cumplimiento
15 |[SUBGERENCIA DE COMUNICACION .p " © N N Aci N - General de Procesos Subg. de| 100%
objeto de promocionar el uso de los servicios bisicos, gestionar la firma j
" o e ™3| comunicacion
de acuerdos para la elaboracién de estudios, disefios, mejoras,
ampliaciones, y su posterior construccién y seguimiento; permitiendo
de esta manera la sustentabilidad de los proyectos y el
fortalecimiento de la relaciones entre la comunidad y la Empresa.
Brindar asesoria legal y gestionar los procesos judiciales extra judiciales y| MIce_de ~ Cumplimiento
16 |SUBGERENCIA JURIDICA £2 v & P J E ¥lGeneral de Procesos Subg. 66,67%
administrativos en los que intervenga la Empresa. o
Juridica
Brindar el soporte logistico basico de la Gerencia General para la[indice de Cumplimiento
17 |SECRETARIA GENERAL administracién optima del equipo de trabajo directo de este nivel|General  de  Procesos 91,67%

ejecutivo.
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